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PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ TOÀN DIỆN CHO CẢNG QUỐC TẾ ABCD


1. THÔNG TIN CHUNG VỀ MỤC TIÊU BẢO VỆ
• Tên mục tiêu: Cảng quốc tế ABCD
• Địa điểm: Thị xã Phú Mỹ, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu
• Thời gian triển khai: Bảo vệ 24/7, thực hiện theo chế độ 3 ca/ngày liên tục, không gián đoạn
• Mục tiêu của công tác bảo vệ:
1. Đảm bảo an ninh – an toàn tổng thể cho toàn bộ hoạt động của cảng, bao gồm con người, hàng hóa, tài sản, phương tiện và hạ tầng.
2. Kiểm soát chặt chẽ người và phương tiện ra vào khu vực cảng theo đúng quy trình, quy định; ngăn chặn các trường hợp xâm nhập trái phép.
3. Giám sát hoạt động xuất nhập khẩu qua đường biển và đường bộ, đảm bảo đúng quy định pháp luật và quy trình nghiệp vụ của cảng.
4. Phòng ngừa và ngăn chặn hiệu quả các hành vi vi phạm pháp luật như trộm cắp, phá hoại, gây rối, khủng bố, buôn lậu, vận chuyển hàng cấm và xuất/nhập cảnh trái phép.
5. Duy trì trật tự an toàn khu vực biên giới biển, góp phần bảo vệ an ninh quốc gia và chủ quyền lãnh thổ.
6. Bảo vệ thông tin nội bộ và các hoạt động nghiệp vụ, đặc biệt là thông tin liên quan đến hàng hóa, đối tác, lịch trình tàu thuyền và quy trình điều phối.
7. Hỗ trợ công tác PCCC và ứng phó khẩn cấp, đảm bảo sẵn sàng xử lý các tình huống cháy nổ, tai nạn lao động hoặc thảm họa tự nhiên khi xảy ra.
2. ĐÁNH GIÁ RỦI RO & PHÂN TÍCH MỐI ĐE DỌA
2.1. Mối đe dọa an ninh tiềm ẩn
Cảng quốc tế ABCD là đầu mối giao thương trọng yếu, hoạt động 24/7 với lưu lượng lớn tàu thuyền, container, hàng hóa và nhân sự trong nước lẫn quốc tế. Điều này tiềm ẩn nhiều mối đe dọa, bao gồm:
· Xâm nhập trái phép: Người lạ hoặc thủy thủ nước ngoài lợi dụng hoạt động ra vào cảng để nhập/xuất cảnh trái phép.
· Trộm cắp và phá hoại: Container hàng hóa giá trị cao, thiết bị, vật tư, tài sản tại cảng có thể bị đánh cắp hoặc phá hoại có chủ đích.
· Buôn lậu, vận chuyển hàng cấm: Lợi dụng quy trình xuất nhập khẩu để tuồn lậu ma túy, vũ khí, hàng cấm.
· Khủng bố, gây rối có tổ chức: Nhắm vào khu vực nhạy cảm như hải quan, văn phòng điều hành, nhằm gây bất ổn, thiệt hại nghiêm trọng.
· Cháy nổ: Rủi ro cao do tồn trữ và vận chuyển hóa chất, nhiên liệu; có thể bắt nguồn từ sự cố kỹ thuật hoặc hành vi phá hoại.
· Thiên tai: Bão, triều cường, sạt lở gây hư hại kết cấu hạ tầng, ảnh hưởng chuỗi logistics.
· Tai nạn lao động: Trong quá trình bốc dỡ, vận hành xe nâng, thiết bị cảng.
· Rò rỉ thông tin mật: Lộ lịch trình tàu, hàng hóa hoặc dữ liệu nghiệp vụ ảnh hưởng đến an ninh và uy tín của cảng.
· Gây rối trật tự: Mâu thuẫn, tranh chấp, biểu tình làm gián đoạn hoạt động.
2.2. Các điểm yếu và lỗ hổng bảo mật
· Quy mô cảng lớn (trên 50 ha): Nhiều khu vực khuất tầm nhìn, khó kiểm soát toàn diện nếu thiếu lực lượng.
· Lưu lượng phương tiện và người ra vào cao: Đặc biệt tại các điểm chốt như cổng chính, bãi container, khu hành chính, bến tàu.
· Sự đa dạng quốc tịch: Gây trở ngại trong giao tiếp, xác minh thông tin và kiểm soát hành vi.
· Rủi ro nội gián: Có khả năng xảy ra móc nối, tiếp tay giữa người bên trong và các đối tượng bên ngoài.
· Phụ thuộc hệ thống công nghệ: Nếu hệ thống camera giám sát, kiểm soát ra vào gặp sự cố hoặc bị vô hiệu hóa, sẽ ảnh hưởng nghiêm trọng đến công tác bảo vệ.
2.3. Phân loại mức độ rủi ro
	Mức độ rủi ro
	Loại rủi ro
	Ảnh hưởng

	Cao
	Xâm nhập trái phép, buôn lậu, khủng bố, cháy nổ
	Thiệt hại nghiêm trọng về người, tài sản và an ninh quốc gia

	Trung bình
	Trộm cắp, phá hoại, gây rối, rò rỉ thông tin
	Làm gián đoạn hoạt động, ảnh hưởng uy tín và tài sản

	Thấp
	Tai nạn lao động thông thường, thiên tai (đã có phương án ứng phó)
	Gây thiệt hại vật chất, có thể phòng tránh được



3. BIỆN PHÁP BẢO VỆ CHI TIẾT
3.1. Biện pháp về Con người (Nhân sự)
Bố trí lực lượng:
Tổng cộng 10 vị trí/ca, được bố trí khoa học, bao phủ toàn bộ khu vực trọng điểm:
· 2 vị trí tại cầu cảng: Giám sát tàu thuyền ra vào, kiểm tra giấy tờ thủy thủ đoàn, ngăn chặn người lạ lên xuống trái phép.
· 4 vị trí tại cổng chính: Kiểm soát người, xe container, giấy tờ và hàng hóa ra vào.
· 1 vị trí tại khu hành chính: Đảm bảo an ninh cho cán bộ, nhân viên và khách đến làm việc.
· 1 vị trí tại khu thủ tục hải quan: Giữ trật tự, hỗ trợ nhân viên hải quan, giám sát hoạt động làm thủ tục.
· 1 vị trí tuần tra lưu động: Tuần tra theo tuyến, kiểm tra hệ thống, cảnh báo sớm rủi ro.
· 1 đội trưởng: Quản lý lực lượng, điều phối tình huống, báo cáo và xử lý sự cố tại chỗ.
Yêu cầu về nhân sự:
· Có lý lịch rõ ràng, sức khỏe tốt, tinh thần trách nhiệm cao.
· Đã hoàn thành huấn luyện nghiệp vụ bảo vệ, PCCC, sơ cấp cứu.
· Ưu tiên ứng viên có kinh nghiệm làm việc tại môi trường cảng, quốc tế.
· Có kỹ năng giao tiếp tiếng Anh cơ bản, sử dụng thành thạo bộ đàm, camera, thiết bị kiểm soát an ninh.
Nhiệm vụ chi tiết theo từng vị trí:
(Đã được trình bày cụ thể trong bản thảo, nội dung này giữ nguyên và hoàn toàn phù hợp.)

3.2. Biện pháp về Kỹ thuật (Công nghệ)
Hệ thống giám sát (CCTV):
· Camera độ phân giải cao được lắp đặt tại cầu cảng, cổng, kho bãi, văn phòng, hải quan, các tuyến đường và khu vực trọng yếu.
· Có khả năng xoay 360°, hồng ngoại ban đêm, kết nối với trung tâm điều phối.
· Lưu trữ dữ liệu tập trung tối thiểu 30–60 ngày, có phân quyền truy cập.
Hệ thống kiểm soát ra vào:
· Cổng chính: Barie tự động, camera nhận diện biển số, hệ thống thẻ từ/vân tay/QR code.
· Lối bộ hành và khu hành chính: Sử dụng thẻ từ hoặc nhận diện khuôn mặt.
· Kho hàng nhạy cảm: Trang bị khóa điện tử, cảm biến đột nhập, hệ thống giám sát riêng biệt.
Hệ thống báo động và phòng cháy:
· Cảm biến chuyển động, cảm biến khói/nhiệt tại các kho và khu vực rủi ro cao.
· Hệ thống còi hú, đèn cảnh báo kết nối với trung tâm giám sát.
· Hệ thống báo cháy tự động và bán tự động, có thiết bị chữa cháy bố trí đúng chuẩn.
Hạ tầng hỗ trợ an ninh:
· Chiếu sáng toàn diện, đặc biệt tại các khu vực giám sát ban đêm.
· Hàng rào kiên cố, có dây kẽm gai, camera và đèn cảnh báo.
· Các chốt gác cố định có mái che, đèn, điện, tủ hồ sơ và thiết bị liên lạc đầy đủ.
· Hệ thống thông tin liên lạc nội bộ đảm bảo liên tục, đồng bộ.

3.3. Biện pháp về Quy trình & Quy định
Quy trình kiểm soát:
· Người ra vào: Sử dụng thẻ định danh; khách phải đăng ký thông tin; thủy thủ đoàn nước ngoài cần có người giám sát nếu di chuyển.
· Phương tiện: Kiểm tra giấy tờ xe, niêm phong container, lệnh giao hàng, kiểm soát cabin nếu nghi ngờ.
· Hàng hóa: Đối chiếu vận đơn, giám sát bốc dỡ, kiểm tra ngẫu nhiên theo quy định.
Quy trình tuần tra:
· Thực hiện định kỳ mỗi 2 giờ/lượt hoặc bất thường theo tình huống.
· Ghi nhận qua thiết bị QR/NFC check-in hoặc sổ tuần tra.
· Báo cáo ngay nếu phát hiện vật thể lạ, người lạ, dấu hiệu bất thường.
Quy định sử dụng tài sản:
· Mọi dịch chuyển tài sản phải có chứng từ, phiếu xuất/nhập kho.
· Cấm mang vũ khí, chất nổ vào khu vực cảng nếu không có phép đặc biệt.
Bàn giao ca trực:
· Kiểm tra khu vực, thiết bị, tình trạng nhiệm vụ trước và sau ca.
· Ghi nhật ký ca trực hoặc báo cáo điện tử; ca sau nhận bàn giao đầy đủ mới được bắt đầu làm việc.

3.4. Biện pháp Hành chính – Hậu cần
Hồ sơ và báo cáo:
· Thiết lập sổ ra/vào, sổ sự cố, nhật ký tuần tra và báo cáo định kỳ theo ngày/tuần/tháng.
· Báo cáo sự cố chi tiết gồm: thời gian, diễn biến, xử lý, đề xuất cải tiến.
Phối hợp liên ngành:
· Có đầu mối liên hệ thường trực với Công an địa phương, Biên phòng, Hải quan, Y tế, PCCC.
· Tổ chức diễn tập định kỳ với các đơn vị này.
· Đường dây nóng nội bộ và liên ngành luôn sẵn sàng để phản ứng nhanh với các tình huống phát sinh.

4. KẾ HOẠCH ỨNG PHÓ SỰ CỐ / TÌNH HUỐNG KHẨN CẤP
Cảng quốc tế ABCD là khu vực trọng yếu, có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn và an ninh. Do đó, một kế hoạch ứng phó chi tiết và hiệu quả với các sự cố, tình huống khẩn cấp là bắt buộc nhằm đảm bảo sự ổn định trong mọi hoạt động.

4.1. Các Kịch Bản Sự Cố Khẩn Cấp
Danh sách các tình huống có thể xảy ra tại cảng được phân loại theo đặc điểm và mức độ ảnh hưởng:
1. Cháy, nổ: Tại tàu thuyền, kho bãi, khu vực chứa nhiên liệu hoặc văn phòng.
2. Xâm nhập trái phép: Người lạ hoặc thủy thủ nước ngoài vượt rào, trốn vào khu vực hạn chế.
3. Trộm cắp tài sản / Container thất lạc: Mất hàng hóa, phương tiện, container có giá trị cao.
4. Buôn lậu, vận chuyển hàng cấm: Ma túy, vũ khí, hàng quốc cấm trà trộn trong lô hàng.
5. Khủng bố, phá hoại, gây rối: Hành vi có tổ chức nhằm làm gián đoạn hoạt động cảng.
6. Tai nạn lao động nghiêm trọng: Rơi, va đập, ngã, kẹt trong quá trình vận hành thiết bị.
7. Sự cố môi trường: Tràn dầu, rò rỉ hóa chất, ô nhiễm nguồn nước.
8. Thiên tai: Bão, lũ, sóng lớn, sạt lở bờ kè.
9. Cấp cứu y tế: Người bị thương, đột quỵ, bất tỉnh trong khu vực cảng.
10. Mất kiểm soát an ninh hệ thống kỹ thuật: Mất điện diện rộng, tê liệt hệ thống camera, khóa điện tử.

4.2. Quy Trình Ứng Phó Chung Cho Các Tình Huống
1. Xác định trách nhiệm theo cấp độ:
· Người đầu tiên phát hiện sự cố: Báo cáo ngay cho Chỉ huy ca và thực hiện các biện pháp ứng phó ban đầu (tùy từng tình huống).
· Chỉ huy đội bảo vệ: Đánh giá mức độ nguy hiểm, điều động lực lượng, ra quyết định ứng phó bước đầu và báo cáo Ban lãnh đạo.
· Ban quản lý cảng: Phối hợp với các đơn vị chức năng bên ngoài, chỉ đạo tổng thể việc xử lý sự cố.
2. Hành động ban đầu:
· Giữ bình tĩnh, cảnh báo người xung quanh.
· Kích hoạt hệ thống báo động nếu cần thiết.
· Sử dụng bộ đàm, còi báo, loa phát thanh để thông tin khẩn.
· Áp dụng ngay các biện pháp xử lý tại chỗ: chữa cháy, khóa cổng, cô lập đối tượng, di chuyển người/vật phẩm nguy hiểm.
3. Kênh thông báo và huy động hỗ trợ:
· Nội bộ:
· Trung tâm chỉ huy bảo vệ cảng
· Ban điều hành ABCD
· Đội kỹ thuật, y tế nội bộ
· Ngoại vi (theo cấp độ nghiêm trọng):
· 113 – Công an
· 114 – Cảnh sát PCCC
· 115 – Cấp cứu y tế
· Biên phòng cửa khẩu
· Chi cục Hải quan Cái Mép
4. Biện pháp xử lý tình huống đặc thù:
	Tình huống
	Hành động xử lý đặc biệt

	Cháy, nổ
	Báo động, cắt điện khu vực, dùng bình PCCC, sơ tán người, di chuyển vật dễ cháy

	Xâm nhập trái phép
	Cảnh báo, cô lập khu vực, theo dõi và giữ đối tượng (nếu an toàn), bàn giao công an

	Trộm cắp / Container mất tích
	Niêm phong khu vực, đối chiếu camera, rà soát container, báo Ban quản lý

	Gây rối / Xung đột
	Khuyên can, cảnh cáo, cô lập đối tượng gây rối, hỗ trợ lực lượng chức năng

	Tai nạn lao động
	Sơ cứu ngay, gọi 115, ghi nhận hiện trường và thông báo lãnh đạo

	Ô nhiễm / Tràn dầu
	Khoanh vùng khu vực, sử dụng thiết bị chống tràn nếu có, thông báo cơ quan môi trường

	Khủng bố / Phá hoại
	Kêu gọi sơ tán, không chống đối trực tiếp, thông báo khẩn cho lực lượng chuyên trách


5. Sơ tán và bảo vệ:
· Dẫn người ra khỏi vùng nguy hiểm theo tuyến thoát hiểm.
· Tổ chức điểm tập kết an toàn, kiểm đếm nhân sự.
· Bảo vệ tài liệu mật, tài sản có giá trị.
· Lập hàng rào an ninh phong tỏa hiện trường, không cho người không phận sự tiếp cận.

4.3. Danh Bạ Liên Hệ Khẩn Cấp
	Bộ phận / Cơ quan
	Số điện thoại

	Ban lãnh đạo Cảng ABCD
	(Cập nhật nội bộ)

	Trung tâm Chỉ huy An ninh Cảng
	(Cập nhật nội bộ)

	Công an Phường/Thị xã Phú Mỹ
	113 / (Cập nhật)

	Cảnh sát PCCC tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
	114 / (Cập nhật)

	Trung tâm Cấp cứu Y tế
	115 / (Bệnh viện gần nhất)

	Đồn Biên phòng cửa khẩu
	(Cập nhật cụ thể)

	Chi cục Hải quan Cái Mép
	(Cập nhật cụ thể)

	Đơn vị Bảo trì kỹ thuật
	(Cập nhật nội bộ)



Bạn có thể bổ sung thêm:
· Sơ đồ sơ tán/thoát hiểm.
· Checklist kiểm tra tình huống khẩn cấp.
· Phương án phối hợp đa ngành.
5. SƠ ĐỒ BỐ TRÍ & VỊ TRÍ TRỌNG YẾU
Để đảm bảo công tác bảo vệ tại Cảng quốc tế ABCD được tổ chức một cách đồng bộ, chặt chẽ và hiệu quả, việc xây dựng sơ đồ tổng thể bố trí các vị trí bảo vệ, thiết bị an ninh và lối thoát hiểm là rất cần thiết. Dưới đây là mô tả chi tiết các yếu tố trọng yếu trong sơ đồ bố trí:
(VẼ SƠ ĐỒ)

5.1. Sơ đồ tổng thể cảng
Bản đồ tổng thể thể hiện đầy đủ các khu vực chính, bao gồm:
· Ranh giới khu vực bảo vệ: Hàng rào kiên cố bao quanh toàn bộ diện tích cảng (~50 ha).
· Cổng ra vào:
· Cổng chính: Dành cho xe container, phương tiện vận chuyển hàng hóa, cán bộ và khách.
· Cổng phụ (nếu có): Dự phòng hoặc dùng cho xe chuyên dụng.
· Cầu cảng: Khu vực tiếp nhận tàu cập bến, neo đậu và bốc xếp hàng hóa.
· Khu bãi container: Bố trí các container xuất – nhập khẩu, khu phân loại và kiểm định.
· Khu hành chính – văn phòng điều hành: Làm việc của cán bộ quản lý, nhân viên văn phòng.
· Khu vực thủ tục hải quan – giám sát biên giới.
· Các tuyến đường nội bộ: Lối đi chính, phụ, hành lang kỹ thuật và xe nâng.
· Chướng ngại vật tự nhiên: Sông, kênh, bờ kè giáp biển (nếu có).

5.2. Vị trí chốt bảo vệ & phòng điều hành
Sơ đồ thể hiện rõ 10 vị trí bảo vệ được phân công theo ca, cụ thể:
· 2 vị trí tại cầu cảng: Giám sát tàu thuyền, thủy thủ đoàn.
· 4 vị trí tại cổng chính: Kiểm soát người và phương tiện ra vào.
· 1 vị trí tại khu hành chính: Kiểm soát khách và nhân viên văn phòng.
· 1 vị trí tại khu vực hải quan: Giữ an ninh tại nơi làm thủ tục hàng hóa.
· 1 vị trí tuần tra lưu động: Bao quát toàn bộ cảng theo lịch trình định sẵn.
· 1 chỉ huy ca: Làm việc tại Phòng điều khiển trung tâm, đảm nhiệm điều phối, báo cáo và giám sát toàn bộ hoạt động.
Ngoài ra, sơ đồ cũng xác định vị trí các phòng chức năng khác như:
· Hải quan
· Biên phòng cửa khẩu
· Y tế – cứu hộ
· Trung tâm điều phối logistics

5.3. Thiết bị & Hệ thống an ninh
Tất cả các thiết bị được bố trí khoa học, đồng bộ, thể hiện rõ trong sơ đồ như sau:
· Camera giám sát (CCTV):
· Gắn tại cổng chính, cầu cảng, bãi container, kho hàng, văn phòng và khu vực nhạy cảm.
· Ghi hình 24/7, kết nối trực tiếp với trung tâm giám sát an ninh.
· Hệ thống chiếu sáng:
· Đèn cao áp công suất lớn dọc hàng rào, cầu cảng, bãi container và tuyến đường nội bộ.
· Đèn cảm biến tại các khu vực ít người qua lại hoặc có nguy cơ xâm nhập ban đêm.
· Phương tiện phòng cháy, chữa cháy:
· Bình chữa cháy: Đặt tại các chốt gác, văn phòng, kho và trạm biến áp.
· Vòi rồng – hệ thống cấp nước PCCC: Tại cầu cảng, kho chứa hàng dễ cháy.
· Trung tâm báo cháy: Tích hợp với hệ thống báo động tại phòng chỉ huy.
· Thiết bị kiểm soát ra vào:
· Barie tự động, cổng từ, máy soi chiếu, hệ thống nhận diện biển số và thẻ từ.

5.4. Lối thoát hiểm & Khu vực tập kết an toàn
· Lối thoát hiểm:
· Bố trí tối thiểu 3 lối thoát hiểm chính, nối từ các khu vực làm việc, kho bãi ra vùng an toàn.
· Tất cả các lối đều được gắn biển chỉ dẫn phát sáng ban đêm, dễ quan sát.
· Khu tập kết an toàn:
· Thiết lập các khu vực tập kết ngoài hàng rào hoặc tại vùng đất cao khi có thiên tai, cháy nổ hoặc sự cố lớn.
· Có sơ đồ hướng dẫn, bảng nội quy, thông tin khẩn cấp niêm yết công khai.

5.5. Yêu cầu khi triển khai sơ đồ thực tế
· Bản đồ in màu A0 được treo tại Phòng trực ban, Phòng điều hành và các chốt bảo vệ chính.
· Mỗi nhân viên bảo vệ phải được đào tạo và ghi nhớ sơ đồ bố trí, bao gồm cả các tuyến đường thoát hiểm và khu vực nguy hiểm.
· Sơ đồ điện tử (CAD/PDF) được lưu tại trung tâm chỉ huy để dễ dàng tra cứu, cập nhật.
6. ĐÀO TẠO & HUẤN LUYỆN ĐỊNH KỲ
Công tác đào tạo và huấn luyện định kỳ là yếu tố cốt lõi trong việc duy trì chất lượng và năng lực chuyên môn của lực lượng bảo vệ tại cảng. Việc xây dựng kế hoạch đào tạo bài bản, chuyên sâu và thực tiễn sẽ giúp nâng cao tính sẵn sàng, khả năng phản ứng nhanh và kỹ năng xử lý linh hoạt trong mọi tình huống.

6.1. Kế hoạch đào tạo định kỳ
Tần suất thực hiện:
· Hàng tháng: Đào tạo kỹ năng nghiệp vụ cơ bản và bắt buộc như tuần tra, kiểm soát người/phương tiện, ghi sổ, giao tiếp và quy trình bàn giao ca trực.
· Hàng quý: Tổ chức các lớp nâng cao chuyên môn, cập nhật kỹ năng xử lý tình huống thực tế, làm việc với khách quốc tế, nhận diện rủi ro tiềm ẩn.
· Hàng năm: Diễn tập quy mô lớn kết hợp nhiều tình huống và phối hợp với các cơ quan chức năng.
Nội dung đào tạo định kỳ bao gồm:
· An ninh cảng biển,
· Kỹ năng nghiệp vụ bảo vệ chuyên nghiệp.
· Quy trình kiểm soát an ninh tại các vị trí chốt trực.
· Cách sử dụng và kiểm tra thiết bị an ninh (CCTV, barie, hệ thống báo cháy…).
· Hướng dẫn ghi chép sổ sách, báo cáo sự cố và lập biên bản hành chính.
· Kỹ năng giao tiếp, xử lý xung đột, ứng xử với người nước ngoài (thủy thủ, chuyên gia…).
· Kỹ năng quan sát, phán đoán tình huống bất thường.

6.2. Đào tạo chuyên sâu & diễn tập tình huống
Các hoạt động đào tạo chuyên sâu bao gồm:
· Phòng cháy chữa cháy (PCCC) & Cứu nạn cứu hộ (CNCH):
· Tổ chức diễn tập thực tế tối thiểu 1 lần/năm, có sự phối hợp của lực lượng Cảnh sát PCCC địa phương.
· Nội dung gồm: sử dụng bình chữa cháy, di chuyển người bị nạn, thoát hiểm, ngắt điện khu vực cháy…
· Huấn luyện sơ cấp cứu y tế:
· Trang bị kỹ năng sơ cứu ban đầu: xử lý vết thương, cầm máu, sơ cứu ngạt thở, hồi sức tim phổi (CPR).
· Phối hợp với Trung tâm Y tế địa phương hoặc Hội Chữ thập đỏ để tập huấn chính quy.
· Diễn tập xử lý sự cố an ninh:
· Tổ chức định kỳ các buổi diễn tập tình huống giả định như: trộm cắp, đột hap trái phép, xung đột, tấn công có tổ chức.
· Các bài diễn tập phải có tình huống kịch bản cụ thể, thời gian phản ứng và quy trình phối hợp, có đánh giá kết quả cuối buổi.
· Huấn luyện tự vệ và khống chế đối tượng:
· Học các thế võ cơ bản, cách khống chế đối tượng có hành vi nguy hiểm mà không gây thương tích nghiêm trọng.
· Đào tạo tiếng Anh giao tiếp cơ bản:
· Dành cho nhân viên làm việc tại các vị trí có tiếp xúc trực tiếp với thủy thủ đoàn, chuyên gia nước ngoài.
· Các nội dung gồm: kiểm tra giấy tờ, chỉ dẫn cơ bản, giao tiếp tình huống đơn giản.

6.3. Cập nhật kiến thức chuyên môn – pháp luật
· Cập nhật các quy định mới về an ninh hàng hải, an toàn biên giới, quy trình hải quan, và các nghị định liên quan đến ngành bảo vệ.
· Tổ chức buổi sinh hoạt chuyên đề để phổ biến quy định pháp luật nội bộ, hành vi bị nghiêm cấm, xử lý vi phạm.

6.4. Kiểm tra và đánh giá sau đào tạo
· Sau mỗi đợt đào tạo hoặc diễn tập, tất cả nhân viên phải tham gia bài kiểm tra đánh giá chất lượng.
· Kết quả đánh giá được lưu vào hồ sơ năng lực cá nhân, phục vụ việc điều động, khen thưởng và đào tạo lại khi cần.
· Định kỳ rà soát danh sách nhân viên chưa đạt yêu cầu để lên kế hoạch bổ túc kịp thời.

Bạn có thể bổ sung thêm:
· Kế hoạch đào tạo chi tiết theo tháng/quý/năm dạng bảng biểu.
· Tài liệu đào tạo nội bộ chuyên nghiệp.
· Biểu mẫu đánh giá kết quả đào tạo và phiếu điểm huấn luyện cho từng nhân viên.


7. ĐÁNH GIÁ & CẬP NHẬT PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ
Việc đánh giá và cập nhật phương án bảo vệ là quá trình bắt buộc nhằm đảm bảo tính phù hợp, hiệu quả và thích ứng với mọi thay đổi trong hoạt động khai thác tại Cảng Quốc tế ABCD. Phương án không chỉ là công cụ vận hành mà còn là nền tảng chiến lược giúp nâng cao năng lực phòng ngừa và phản ứng với rủi ro.

7.1. Kế hoạch đánh giá định kỳ
a) Đánh giá theo quý:
· Được thực hiện 3 tháng một lần bởi Ban An ninh cảng phối hợp cùng Chỉ huy đội bảo vệ và đại diện các phòng ban liên quan.
· Nội dung đánh giá bao gồm:
· Hiệu quả triển khai các chốt bảo vệ và quy trình kiểm soát.
· Phân tích các báo cáo sự cố, báo cáo tuần tra và các chỉ số an ninh trong kỳ.
· Thu thập phản hồi từ khách hàng, nhân viên nội bộ, cơ quan chức năng.
b) Đánh giá hàng năm:
· Tổ chức một cuộc đánh giá toàn diện phương án bảo vệ.
· Xem xét lại toàn bộ cấu trúc phương án từ đánh giá rủi ro, quy trình kiểm soát, hệ thống công nghệ đến bố trí nhân sự.
· Đề xuất các cải tiến dựa trên xu hướng mới, công nghệ mới hoặc các thay đổi về chính sách, pháp luật.
c) Đánh giá đột xuất:
· Thực hiện ngay khi:
· Có sự cố an ninh nghiêm trọng xảy ra.
· Xuất hiện mối đe dọa mới (ví dụ: hình thức buôn lậu tinh vi, rò rỉ thông tin nội bộ…).
· Có sự thay đổi lớn về mặt vận hành như mở rộng khu vực, thay đổi luồng xe/hàng hóa, nâng cấp hạ tầng hoặc hệ thống an ninh.

7.2. Quy trình cập nhật phương án
Việc cập nhật phương án phải được thực hiện có hệ thống, tuân thủ quy trình sau:
1. Thành lập tổ công tác đánh giá & điều chỉnh:
· Thành phần gồm: Đại diện Ban lãnh đạo cảng, Chỉ huy đội bảo vệ, Phòng Vận hành, Phòng Kỹ thuật và các đơn vị liên quan.
2. Thu thập thông tin:
· Dữ liệu từ các báo cáo định kỳ, biên bản sự cố, giám sát nội bộ.
· Thông tin tình báo an ninh từ lực lượng công an, biên phòng.
· Thay đổi quy định pháp luật, tiêu chuẩn an ninh, hoặc khuyến nghị từ khách hàng, đối tác quốc tế.
3. Phân tích & đề xuất điều chỉnh:
· Xác định các điểm chưa phù hợp, các khu vực cần tăng cường nhân sự hoặc công nghệ.
· Đề xuất giải pháp nâng cấp thiết bị, bổ sung quy trình mới hoặc đào tạo lại nhân sự.
4. Phê duyệt phương án cập nhật:
· Bản điều chỉnh phải được trình lên Ban lãnh đạo cảng phê duyệt chính thức trước khi triển khai.
5. Triển khai & phổ biến:
· Thông báo chính thức đến toàn thể nhân viên bảo vệ, các phòng ban liên quan.
· Tổ chức huấn luyện lại nếu có thay đổi về quy trình, thiết bị hoặc phương pháp làm việc.
6. Kiểm tra & giám sát việc thực thi:
· Chỉ huy đội bảo vệ có trách nhiệm theo dõi sát quá trình áp dụng các điều chỉnh mới.
· Báo cáo định kỳ về hiệu quả sau cập nhật, để tiếp tục tinh chỉnh nếu cần.

7.3. Mục tiêu của đánh giá & cập nhật
· Duy trì sự phù hợp của phương án với thực tế hoạt động và môi trường an ninh ngày càng phức tạp.
· Nâng cao khả năng phòng ngừa và ứng phó, bảo vệ an toàn tuyệt đối cho người, tài sản, hàng hóa và cơ sở vật chất.
· Đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật hiện hành và các tiêu chuẩn an toàn quốc tế.
· Tạo nền tảng vững chắc cho việc mở rộng quy mô hoạt động, cải tiến công nghệ, và thu hút đối tác, khách hàng chiến lược.

Kết luận:
Việc thực hiện nghiêm túc kế hoạch đánh giá và cập nhật phương án bảo vệ là minh chứng cho cam kết của ABCD trong việc xây dựng môi trường làm việc an toàn, chuyên nghiệp và chuẩn quốc tế. Đây cũng là yếu tố then chốt góp phần vào sự phát triển bền vững của cảng và an ninh quốc gia tại khu vực biên giới biển trọng điểm.

Nếu cần bạn có thể bổ sung:
· Biểu mẫu đánh giá phương án hàng quý/hàng năm.
· Lập bảng theo dõi cập nhật phương án.Trên cùng của Biểu mẫu



LƯU Ý QUAN TRỌNG:
Phương án bảo vệ trình bày ở trên là một mẫu cơ bản, được thiết kế theo cấu trúc chuẩn nhằm hỗ trợ bạn dễ dàng hình dung và xây dựng một kế hoạch bảo vệ hiệu quả, chặt chẽ và có tính thực tiễn cao. Tuy nhiên, đây chỉ là tài liệu mang tính chất tham khảo.
Để xây dựng một phương án bảo vệ thực sự phù hợp, bạn cần:
· Nắm rõ yêu cầu cụ thể từ phía khách hàng (bao gồm nhiệm vụ, đặc điểm mục tiêu, thời gian, địa hình, rủi ro tiềm ẩn…)
· Thực hiện khảo sát hiện trường một cách kỹ lưỡng
· Thu thập đầy đủ, chính xác các thông tin cần thiết
· Linh hoạt điều chỉnh, bổ sung hoặc lược bỏ những nội dung chưa phù hợp nhằm đảm bảo phương án sát với tình hình thực tế và dễ triển khai nhất.
Nếu bạn đang gặp khó khăn trong quá trình xây dựng hoặc cần được giải đáp, hỗ trợ về bất kỳ nội dung nào trong phương án bảo vệ – đừng ngần ngại liên hệ với chúng tôi. Đội ngũ chuyên gia của PMV luôn sẵn sàng đồng hành và tư vấn tận tình:
📞 Hotline: 097 598 9961
📧 Email: info@baovepmv.com
Dưới cùng của Biểu mẫu
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