PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ NHÀ MÁYPMV SECURITY
https://www.baovepmv.com/


PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ
NHÀ MÁY [TÊN NHÀ MÁY]
1. THÔNG TIN CHUNG VỀ MỤC TIÊU BẢO VỆ
· Tên và địa điểm được bảo vệ:
· Tên mục tiêu: Nhà máy [Tên Nhà Máy]
· Địa chỉ: Khu công nghiệp ……………., Việt Nam.
· Mô tả: Nhà máy [Tên Nhà Máy] là cơ sở sản xuất và gia công linh kiện điện tử công nghệ cao, có tổng diện tích 1,38 ha. Đây là nhà máy thuộc sở hữu của một công ty Hoa Kỳ, hoạt động theo tiêu chuẩn quốc tế với các quy định nghiêm ngặt về an ninh, an toàn và kiểm soát chất lượng. Tính chất đặc thù của lĩnh vực công nghệ cao đòi hỏi sự kiểm soát chặt chẽ ở mọi khâu, từ nhân sự, thiết bị, đến thông tin và tài sản.
· Thời gian áp dụng:
· Phương án được áp dụng liên tục 24 giờ/ngày, 7 ngày/tuần (24/7), bắt đầu từ ngày 01/04/2025 cho đến khi có phương án mới thay thế.
· Mục tiêu bảo vệ:
· An toàn con người: Đảm bảo an toàn tuyệt đối về tính mạng, sức khỏe cho toàn bộ Ban Lãnh đạo, cán bộ công nhân viên (CBCNV) và khách hàng làm việc, giao dịch tại nhà máy.
· An ninh tài sản: Bảo vệ an toàn tuyệt đối cho toàn bộ tài sản, trang thiết bị, máy móc, hàng hóa thành phẩm, bán thành phẩm và đặc biệt là các linh kiện điện tử có giá trị cao, ngăn chặn mọi hành vi trộm cắp, thất thoát.
· Bảo mật thông tin: Ngăn chặn rò rỉ thông tin, bí mật công nghệ, quy trình sản xuất của nhà máy.
· Kiểm soát ra vào: Duy trì kiểm soát chặt chẽ, nghiêm ngặt đối với người, phương tiện và hàng hóa ra/vào nhà máy theo đúng quy định.
· Phòng chống cháy nổ (PCCC): Đảm bảo công tác PCCC luôn ở trạng thái sẵn sàng cao nhất, xử lý nhanh chóng và hiệu quả khi có sự cố xảy ra để giảm thiểu thiệt hại.
· Duy trì nội quy: Đảm bảo CBCNV và nhà thầu tuân thủ nghiêm túc các nội quy, quy định của nhà máy.
2. ĐÁNH GIÁ RỦI RO & PHÂN TÍCH MỐI ĐE DỌA
· Các mối đe dọa tiềm ẩn:
· Từ bên trong: 
· Trộm cắp, tẩu tán linh kiện, tài sản do chính công nhân viên thực hiện.
· Công nhân viên thông đồng với người bên ngoài để trộm cắp.
· Phá hoại ngầm, cố ý làm hỏng máy móc, hệ thống an ninh.
· Bất cẩn, vi phạm quy định an toàn lao động, PCCC gây ra cháy nổ.
· Tiết lộ bí mật kinh doanh, công nghệ sản xuất.
· Từ bên ngoài: 
· Kẻ gian đột nhập vào nhà máy để trộm cắp tài sản, đặc biệt vào ban đêm, ngày lễ.
· Gây rối an ninh trật tự tại các cổng.
· Giả mạo (nhân viên, khách hàng, nhà cung cấp) để xâm nhập.
· Tấn công, cướp hàng hóa trên đường vận chuyển ra/vào nhà máy.
· Rủi ro khác: 
· Cháy, nổ do chập điện, sự cố máy móc hoặc hóa chất.
· Sự cố y tế khẩn cấp (ngất xỉu, tai nạn lao động).
· Thiên tai (bão, lụt, sét đánh) gây hư hại cơ sở vật chất, mất điện.
· Điểm yếu và lỗ hổng:
· Chu vi nhà máy rộng (1,38 ha) có thể có các điểm mù, góc khuất mà camera không bao quát hết.
· Lưu lượng lớn công nhân viên và phương tiện vận chuyển hàng hóa ra vào hàng ngày, gây khó khăn cho việc kiểm soát chi tiết.
· Sự tinh vi trong việc cất giấu các linh kiện điện tử nhỏ gọn.
· Hệ thống an ninh (camera, báo động) có thể gặp sự cố kỹ thuật, mất điện.
· Sự lơ là, mất cảnh giác hoặc thông đồng của nhân viên bảo vệ.
· Mức độ rủi ro:
· Rủi ro CAO: 
· Trộm cắp linh kiện điện tử: Khả năng xảy ra cao, thiệt hại cực kỳ lớn về tài chính và uy tín.
· Cháy nổ: Khả năng xảy ra trung bình nhưng thiệt hại là thảm họa đối với nhà máy sản xuất linh kiện điện tử.
· Rủi ro TRUNG BÌNH: 
· Đột nhập từ bên ngoài: Khả năng xảy ra trung bình, đặc biệt vào ban đêm.
· Thất thoát hàng hóa khi xuất/nhập: Có thể xảy ra nếu quy trình kiểm soát không chặt chẽ.
· Gây rối trật tự: Khả năng xảy ra thấp nhưng có thể ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất.
· Rủi ro THẤP: 
· Thiên tai nghiêm trọng: Khả năng xảy ra thấp.
· Tấn công có tổ chức: Khả năng xảy ra rất thấp.
3. BIỆN PHÁP BẢO VỆ CHI TIẾT
3.1. Biện pháp về Con người (Nhân sự)
· Bố trí lực lượng (Tổng số: 09 vị trí/ca trực, hoạt động 24/7 chia làm 03 ca):
· VT01 - Cổng Chính (01 nhân viên): Kiểm soát công nhân viên, khách hàng, phương tiện ra vào. Hướng dẫn, đăng ký, cấp thẻ cho khách.
· VT02 - Cổng Phụ/Xuất nhập hàng (01 nhân viên): Kiểm soát xe tải, luồng hàng hóa ra vào. Phối hợp với VT07-VT08 kiểm tra, niêm phong.
· VT03 & VT04 - Xưởng Sản Xuất (02 nhân viên): Tuần tra liên tục trong khu vực xưởng, giám sát việc tuân thủ nội quy. Thực hiện kiểm tra bằng máy dò kim loại cầm tay đối với công nhân khi ra khỏi xưởng. Giám sát hệ thống PCCC tại chỗ.
· VT05 & VT06 - Tuần Tra Cơ Động (02 nhân viên): Tuần tra chu vi nhà máy, khu vực văn phòng, sảnh, cantin, nhà kho và các khu vực trọng yếu khác. Hỗ trợ các vị trí khác khi cần.
· VT07 & VT08 - Giám sát Xuất/Nhập hàng (02 nhân viên): Túc trực tại khu vực bốc dỡ hàng. Thực hiện kiểm tra 3 bên (Bảo vệ - Thủ kho/Đại diện nhà máy - Nhà vận chuyển), đối chiếu chứng từ, kiểm đếm số lượng, kiểm tra niêm phong (seal).
· VT09 - Đội trưởng (01 nhân viên): Chịu trách nhiệm cao nhất trong ca trực. Điều phối, giám sát toàn bộ hoạt động của đội. Tuần tra kiểm tra đột xuất các vị trí. Là đầu mối liên lạc, báo cáo trực tiếp cho Ban Quản lý nhà máy và An ninh nội bộ.
· Yêu cầu và Huấn luyện:
· Yêu cầu: Nhân viên có chứng chỉ nghiệp vụ bảo vệ, lý lịch trong sạch, sức khỏe tốt, tuổi từ 25-45. Ưu tiên người có kinh nghiệm làm việc tại các nhà máy FDI.
· Huấn luyện định kỳ: 
· Hàng quý: Huấn luyện nghiệp vụ PCCC & CNCH (thực hành sử dụng bình chữa cháy, vòi rồng), sơ cứu y tế cơ bản.
· 6 tháng/lần: Tập huấn quy trình xử lý tình huống khẩn cấp, kỹ năng sử dụng công cụ hỗ trợ, kỹ năng giao tiếp và giải quyết xung đột.
· Hàng năm: Đánh giá lại năng lực toàn đội.
· Nhiệm vụ và Trách nhiệm:
· Mỗi vị trí có bản mô tả công việc chi tiết.
· Tất cả các vị trí phải giữ liên lạc thông suốt qua bộ đàm.
· Mọi sự vụ, dù nhỏ nhất, đều phải được báo cáo cho Đội trưởng.
· Đội trưởng có trách nhiệm ghi nhận và báo cáo đầy đủ tình hình an ninh trong ca trực cho Ban Quản lý qua email và báo cáo nhanh qua điện thoại/ứng dụng chat đối với các sự cố khẩn.
3.2. Biện pháp về Kỹ thuật (Công nghệ)
· Hệ thống giám sát (CCTV):
· Lắp đặt camera IP độ phân giải cao, có hồng ngoại.
· Khu vực cổng, hàng rào, bãi xe: Camera thân (bullet) hoặc PTZ (xoay, zoom) để quan sát tổng thể.
· Hành lang, xưởng sản xuất, khu vực xuất nhập hàng: Camera vòm (dome) để tránh góc chết.
· Phòng điều khiển trung tâm: Màn hình giám sát 24/7, dữ liệu được lưu trữ tối thiểu 30 ngày.
· Hệ thống kiểm soát ra vào:
· Cổng chính: Cổng từ (turnstile) kết hợp hệ thống quẹt thẻ từ/vân tay cho CBCNV. Barrier tự động cho xe ô tô.
· Cửa xưởng sản xuất: Hệ thống khóa cửa điện tử yêu cầu quẹt thẻ/vân tay.
· Sử dụng máy dò kim loại dạng cổng và cầm tay để kiểm soát công nhân.
· Hệ thống báo động:
· Hệ thống báo cháy tự động (đầu báo khói, báo nhiệt) được kết nối đến phòng điều khiển trung tâm và còi báo động toàn nhà máy.
· Lắp đặt nút nhấn báo động khẩn cấp tại các vị trí trọng yếu (cổng, phòng điều khiển, khu vực thu ngân cantin).
· Cân nhắc lắp đặt cảm biến chuyển động tại hàng rào chu vi, kích hoạt báo động tại phòng trung tâm vào ban đêm.
· Cơ sở vật chất hỗ trợ:
· Hệ thống chiếu sáng công suất cao cho toàn bộ khu vực chu vi, bãi xe, khu vực xuất nhập hàng vào ban đêm.
· Hàng rào kiên cố, không có điểm hư hỏng.
· Trang bị đầy đủ bộ đàm, đèn pin, máy dò kim loại cầm tay, sổ sách ghi chép, dụng cụ PCCC tại các chốt.
3.3. Biện pháp về Quy trình & Quy định
· Quy trình kiểm soát người: 
· CBCNV: Đeo thẻ trong suốt thời gian làm việc. Ra vào phải quẹt thẻ. Kiểm tra bằng máy dò kim loại khi rời xưởng.
· Khách: Xuất trình giấy tờ tùy thân, đăng ký tại cổng chính, nhận thẻ khách và phải có người của nhà máy đi cùng.
· Quy trình kiểm soát phương tiện: 
· Tất cả phương tiện ra vào đều phải đăng ký. Bảo vệ kiểm tra cốp xe (đối với xe con) và cabin, thùng xe (đối với xe tải) theo quy định.
· Quy trình kiểm soát hàng hóa: 
· Nhập hàng: Bảo vệ đối chiếu thông tin trên giấy tờ với thực tế, kiểm tra niêm phong, lập biên bản ghi nhận.
· Xuất hàng: Phải có "Phiếu Xuất Kho" đã được ký duyệt. Bảo vệ thực hiện kiểm tra 3 bên, giám sát quá trình bốc hàng, kiểm tra lại số lượng và niêm phong thùng xe trước khi rời đi. Mọi hoạt động phải được ghi hình lại.
· Quy trình tuần tra: 
· Lộ trình tuần tra được thiết kế để đi qua tất cả các khu vực trọng yếu.
· Tần suất: 30-60 phút/lần tùy khu vực. Sử dụng máy tuần tra điện tử (các điểm check-point bằng chip) để đảm bảo không bỏ sót lộ trình.
· Quy trình bàn giao ca: 
· Bàn giao bằng sổ sách và trao đổi trực tiếp.
· Nội dung: Tình hình an ninh ca trước, các sự vụ đang xử lý, tình trạng trang thiết bị, số lượng công cụ hỗ trợ, các mệnh lệnh từ cấp trên. Hai bên cùng ký nhận vào sổ.
3.4. Biện pháp Hành chính
· Hồ sơ và Báo cáo: 
· Thiết lập hệ thống sổ sách chuẩn: Sổ trực, Sổ theo dõi khách, Sổ xuất nhập hàng, Sổ theo dõi phương tiện, Sổ tuần tra...
· Lập "Báo cáo sự cố" ngay khi có vụ việc xảy ra.
· Đội trưởng nộp "Báo cáo tổng hợp ca trực" hàng ngày cho Ban Quản lý.
· Phối hợp liên ngành: 
· Xây dựng mối quan hệ và có phương án phối hợp chặt chẽ với Công an địa phương, Lực lượng PCCC khu vực.
· Lưu trữ danh bạ liên lạc khẩn cấp tại nơi dễ thấy nhất trong Phòng Điều khiển trung tâm.
[bản vẽ sơ đồ bố trí trong mục tiêu]
4. KẾ HOẠCH ỨNG PHÓ SỰ CỐ/TÌNH HUỐNG KHẨN CẤP
Đây là kim chỉ nam hành động cho toàn bộ đội ngũ bảo vệ, quy định rõ ràng trách nhiệm và quy trình xử lý cho từng tình huống khẩn cấp có thể xảy ra tại nhà máy, nhằm đảm bảo phản ứng nhanh chóng, chuyên nghiệp và hiệu quả, giảm thiểu tối đa thiệt hại về người và tài sản.
4.1. Xử lý sự cố Cháy, Nổ
Đội trưởng ca trực chỉ huy. Khi phát hiện cháy nổ:
· Báo động (chuông, hô to), ngắt cầu dao điện, dùng bình chữa cháy nếu có thể.
· Gọi 114, báo Ban Quản lý.
· Cô lập khu vực cháy, triển khai hệ thống chữa cháy, hướng dẫn PCCC khi họ đến.
· Ưu tiên sơ tán người theo lối thoát hiểm đến điểm tập kết an toàn.
4.2. Kẻ gian đột nhập
Đội trưởng điều phối. Bảo vệ phải:
· Giữ bình tĩnh, quan sát kỹ, báo động ngầm cho đội.
· Gọi 113, báo Ban Quản lý.
· Tổ chức bao vây, cô lập, chỉ dùng công cụ hỗ trợ khi cần thiết.
· Bảo vệ hiện trường, bàn giao đối tượng cho công an.
4.3. Trộm cắp nội bộ
Bảo vệ tại chỗ phối hợp Đội trưởng xử lý:
· Giữ bình tĩnh, yêu cầu đương sự hợp tác, tách người và tang vật.
· Báo ngay cho cấp trên, không tự ý xử lý.
· Lập biên bản có 3 người chứng kiến, niêm phong tang vật.
· Tùy mức độ mà xử lý nội bộ hoặc chuyển công an.
4.4. Gây rối, Xô xát
Bảo vệ gần nhất can thiệp, gọi Đội trưởng hỗ trợ:
· Nhanh chóng can ngăn, tách các bên, giữ trật tự.
· Mời vào phòng riêng để làm rõ, lập biên bản.
· Nếu vượt khả năng, báo Ban Quản lý hoặc công an xử lý.
4.5. Tai nạn lao động, Cấp cứu y tế
Bảo vệ gần nhất và Đội trưởng xử lý:
· Sơ cứu ban đầu, không di chuyển nếu nghi chấn thương cột sống.
· Gọi 115, báo Ban Quản lý và bộ phận y tế.
· Giữ hiện trường, tạo lối cho xe cấp cứu, trấn an người xung quanh.
· Thông tin liên hệ khẩn cấp: (Dán tại các chốt bảo vệ và phòng điều khiển) 
· CỨU HỎA: 114
· CÔNG AN: 113
· CẤP CỨU: 115
· Công an: [Số điện thoại cụ thể]
· Ban Quản lý KCN: [Số điện thoại cụ thể]
· Trưởng Ban Quản lý Nhà máy: [Số điện thoại cụ thể]
· Phụ trách An ninh Nội bộ: [Số điện thoại cụ thể]
5. SƠ ĐỒ BỐ TRÍ & VỊ TRÍ TRỌNG YẾU
· Sơ đồ tổng thể:
· Một bản vẽ A0 của nhà máy sẽ được treo tại Phòng Điều khiển trung tâm.
· Sơ đồ thể hiện rõ: Cổng chính (hướng Bắc), Cổng phụ (hướng Tây), khu vực nhà xưởng sản xuất (trung tâm), khu văn phòng (phía trước), kho hàng (cạnh cổng phụ), cantin, bãi xe máy, bãi xe ô tô, trạm điện, khu xử lý nước thải và hàng rào chu vi.
· Vị trí chốt và phòng giám sát:
· Chốt VT01: Ngay tại Cổng chính.
· Chốt VT02: Ngay tại Cổng phụ.
· Phòng Điều khiển trung tâm: Đặt tại tầng trệt khu văn phòng, có tầm nhìn bao quát ra cổng chính và sân trước. Đây là nơi làm việc của Đội trưởng (VT09) và theo dõi hệ thống camera, báo động.
· Thiết bị an ninh:
· Camera: Đánh dấu vị trí của từng camera trên sơ đồ.
· Bình chữa cháy: Đánh dấu vị trí tất cả các bình chữa cháy (màu đỏ) trên sơ đồ.
· Hộp báo cháy: Đánh dấu vị trí các hộp báo cháy (màu cam).
· Đèn chiếu sáng khẩn cấp: Đánh dấu dọc các lối đi và lối thoát hiểm.
· Lối thoát hiểm:
· Các mũi tên màu xanh lá cây chỉ dẫn hướng thoát hiểm từ tất cả các khu vực ra Điểm tập kết an toàn (được quy hoạch tại sân trống phía trước nhà máy).
6. ĐÀO TẠO & HUẤN LUYỆN ĐỊNH KỲ
· Kế hoạch đào tạo:
· Hàng tháng: Họp đội, rút kinh nghiệm ca trực, phổ biến quy định mới, kiểm tra kiến thức nghiệp vụ cơ bản.
· Hàng quý: Tổ chức diễn tập PCCC và xử lý tình huống khẩn cấp (vd: kịch bản đột nhập).
· Hàng năm: Gửi nhân viên tham gia các khóa huấn luyện chuyên sâu và cấp chứng chỉ lại về PCCC, nghiệp vụ bảo vệ.
· Huấn luyện chuyên sâu:
· Tập trung vào kỹ năng nhận dạng hành vi đáng ngờ, kỹ năng sử dụng máy dò kim loại hiệu quả để phát hiện linh kiện cất giấu, và kỹ năng giao tiếp chuyên nghiệp theo tiêu chuẩn của công ty Hoa Kỳ.
7. ĐÁNH GIÁ & CẬP NHẬT PHƯƠNG ÁN
· Kế hoạch đánh giá:
· Phương án này sẽ được Ban Quản lý nhà máy và Đội trưởng bảo vệ xem xét, đánh giá lại hiệu quả 6 tháng một lần.
· Đánh giá đột xuất sẽ được tiến hành sau bất kỳ sự cố an ninh nghiêm trọng nào hoặc khi có sự thay đổi lớn về cơ cấu, quy mô của nhà máy.
· Quy trình cập nhật:
· Đội trưởng bảo vệ có trách nhiệm đề xuất các điều chỉnh cần thiết dựa trên thực tế công việc.
· Ban Quản lý nhà máy và bộ phận An ninh nội bộ sẽ phê duyệt các thay đổi.
· Mọi thay đổi sau khi được phê duyệt phải được phổ biến và huấn luyện lại cho toàn bộ đội ngũ bảo vệ trước khi áp dụng.

LƯU Ý QUAN TRỌNG:
Phương án bảo vệ trình bày ở trên là một mẫu cơ bản, được thiết kế theo cấu trúc chuẩn nhằm hỗ trợ bạn dễ dàng hình dung và xây dựng một kế hoạch bảo vệ hiệu quả, chặt chẽ và có tính thực tiễn cao. Tuy nhiên, đây chỉ là tài liệu mang tính chất tham khảo.
Để xây dựng một phương án bảo vệ thực sự phù hợp, bạn cần:
1. Nắm rõ yêu cầu cụ thể từ phía khách hàng (bao gồm nhiệm vụ, đặc điểm mục tiêu, thời gian, địa hình, rủi ro tiềm ẩn…)
1. Thực hiện khảo sát hiện trường một cách kỹ lưỡng
1. Thu thập đầy đủ, chính xác các thông tin cần thiết
1. Linh hoạt điều chỉnh, bổ sung hoặc lược bỏ những nội dung chưa phù hợp nhằm đảm bảo phương án sát với tình hình thực tế và dễ triển khai nhất.
Nếu bạn đang gặp khó khăn trong quá trình xây dựng hoặc cần được giải đáp, hỗ trợ về bất kỳ nội dung nào trong phương án bảo vệ – đừng ngần ngại liên hệ với chúng tôi. Đội ngũ chuyên gia của PMV luôn sẵn sàng đồng hành và tư vấn tận tình:
📞 Hotline: 097 598 9961
📧 Email: info@baovepmv.com
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