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PHƯƠNG ÁN BẢO VỆ KHÁCH SẠN [TÊN MỤC TIÊU]
1. Thông Tin Chung Về Mục Tiêu Bảo Vệ 
· Tên và địa điểm được bảo vệ: Resort/Khách sạn [Tên Mục Tiêu] – một khu nghỉ dưỡng cao cấp ven biển, bao gồm khối khách sạn chính, khu vực hồ bơi, bãi biển riêng, bãi xe và các tiện ích phục vụ khách du lịch.
· Thời gian áp dụng: Bảo vệ trực 24/24, chia làm 3 ca/ngày, hoạt động liên tục không gián đoạn.
· Mục tiêu bảo vệ:
· Đảm bảo an ninh, an toàn tuyệt đối cho khách lưu trú, nhân viên và tài sản của khách sạn.
· Ngăn chặn các hành vi xâm nhập trái phép, trộm cắp, gây rối.
· Kiểm soát phương tiện, khách ra vào và đảm bảo trật tự khuôn viên.
· Hỗ trợ khách hàng trong các tình huống thường nhật và khẩn cấp.
2. Đánh Giá Rủi Ro & Phân Tích Mối Đe Dọa:
Các mối đe dọa tiềm ẩn
1. Trộm cắp tài sản (từ bên ngoài hoặc trong nội bộ).
· [Đánh giá và phân tích thêm]
2. Người lạ đột nhập vào khu vực bãi biển, hồ bơi gây mất trật tự.
· [Đánh giá và phân tích thêm]
3. Sự cố đuối nước, tai nạn tại hồ bơi hoặc bãi biển.
· [Đánh giá và phân tích thêm]
4. Tụ tập bán hàng rong, chèo kéo khách tại cổng chính.
· [Đánh giá và phân tích thêm]
5. Hỏa hoạn trong khu vực bếp, nhà hàng, phòng lưu trú.
· [Đánh giá và phân tích thêm]
6. Mất kiểm soát giao thông trong khu vực cổng và bãi xe.
· [Đánh giá và phân tích thêm]
Điểm yếu và lỗ hổng:
· Khu vực bãi biển không có hàng rào giới hạn rõ ràng.
· Khách ra vào không kiểm soát chặt.
· Thiếu người hỗ trợ tại hồ bơi trong giờ cao điểm.
· Hệ thống camera chưa phủ hết toàn bộ khu vực công cộng.
· [Đánh giá và phân tích thêm]
· Mức độ rủi ro: Trung bình – Cao, do môi trường mở, khách đông, có yếu tố nước (hồ bơi/biển) và sự ra vào liên tục. [Đánh giá và phân tích thêm]
3. Biện Pháp Bảo Vệ Chi Tiết 
3.1 Biện pháp về Con Người (Nhân sự) 
Bố trí lực lượng: Tổng số: 5 bảo vệ mỗi ca, 3 ca/ngày
· Ca 1: 06h00 – 14h00
· Ca 2: 14h00 – 22h00
· Ca 3: 22h00 – 06h00 
Vị trí cụ thể:
· 1 vị trí trực tại cổng chính
· 1 vị trí tại bãi xe
· 1 vị trí tuần tra xung quanh hồ bơi và bãi biển
· 1 vị trí tại khu vực sảnh/lễ tân
· 1 vị trí giám sát camera
Yêu cầu và huấn luyện:
· Bảo vệ phải lịch sự, không hút thuốc trong khuôn viên.
· Có kỹ năng giao tiếp, hướng dẫn khách.
· Bảo vệ tại hồ bơi/bãi biển bắt buộc biết bơi.
· Tất cả nhân viên được huấn luyện về: nghiệp vụ bảo vệ, PCCC, sơ cấp cứu, kỹ năng xử lý tình huống.
Nhiệm vụ & trách nhiệm:
· Cổng chính: Kiểm soát xe cộ ra vào, hướng dẫn khách, đảm bảo thông thoáng, không cho tụ tập buôn bán.
· Bãi xe: Kiểm soát xe nhân viên và khách, sắp xếp xe gọn gàng, hỗ trợ khách tìm xe.
· Hồ bơi – bãi biển: Liên tục tuần tra, quan sát, cảnh báo và xử lý kịp thời các tình huống nguy hiểm, đặc biệt chú ý trẻ em và người không biết bơi.
· Sảnh lễ tân: Hỗ trợ khách check-in/check-out, đưa hành lý vào sảnh hoặc thang máy, hướng dẫn thông tin khi cần thiết.
· Camera: Trực tại phòng điều khiển trung tâm, theo dõi toàn bộ hệ thống camera, phối hợp với các vị trí khác khi phát hiện sự cố.
3.2 Biện pháp về Kỹ Thuật (Công Nghệ) 
Hệ thống camera giám sát (CCTV):
· Gắn tại cổng, bãi xe, hành lang các tầng, hồ bơi, bãi biển, nhà hàng.
· Đầu ghi có lưu trữ tối thiểu 15 ngày, kết nối phòng điều khiển trung tâm.
Hệ thống kiểm soát ra vào:
· Cổng có barrier tự động.
· Thẻ từ/ứng dụng dành cho khách lưu trú.
· Camera nhận diện biển số tại cổng chính.
Hệ thống báo động và PCCC:
· Chuông báo cháy, bình chữa cháy xách tay tại các vị trí quy định.
· Cảm biến khói tại các khu vực hành lang và phòng kỹ thuật.
· Đèn báo sự cố và đèn khẩn cấp trong toàn bộ khách sạn.
3.3 Biện pháp về Quy trình & Quy định 
Các quy trình kiểm soát:
· Khách hàng: Hướng dẫn vào sảnh làm thủ tục check-in.
· Nhân viên: Yêu cầu đeo thẻ nhân viên, qua cổng kiểm soát vân tay/thẻ từ.
· Nhà cung cấp/Đối tác: Liên hệ trước, xuất trình giấy tờ tùy thân, khai báo mục đích, được phép vào sau khi có sự đồng ý của quản lý, được bảo vệ hướng dẫn và giám sát trong quá trình làm việc.
· Khách vãng lai: Yêu cầu liên hệ quầy lễ tân hoặc bảo vệ để được hướng dẫn.
· Kiểm soát phương tiện ra vào: Kiểm tra giấy tờ xe, ghi chép biển số xe, số người trên xe. Hướng dẫn đỗ xe đúng nơi quy định.
· Kiểm soát hàng hóa: Tất cả hàng hóa ra vào (trừ hành lý cá nhân của khách) phải có giấy tờ hợp lệ, được kiểm tra đối chiếu với danh sách.
Quy trình tuần tra:
· Lịch trình tuần tra: Lập kế hoạch tuần tra định kỳ và đột xuất cho từng khu vực (hồ bơi/bãi biển, hành lang các tầng, khuôn viên).
· Tuyến đường tuần tra: Xác định rõ tuyến đường tuần tra để bao quát tối đa các khu vực.
· Điểm kiểm tra: Các điểm cần chú ý đặc biệt trong quá trình tuần tra (góc khuất, cửa thoát hiểm, khu vực ít người qua lại).
· Báo cáo: Ghi lại thời gian, địa điểm tuần tra và các sự việc phát hiện được vào sổ nhật ký.
· Các quy định sử dụng tài sản: Quy định rõ ràng về việc sử dụng, di chuyển tài sản của resort, đặc biệt là các tài sản có giá trị. Yêu cầu có giấy phép hoặc sự đồng ý của quản lý.
Quy trình bàn giao ca:
· Bàn giao trực tiếp tại vị trí làm việc.
· Người bàn giao báo cáo tình hình an ninh, các sự cố đã xảy ra trong ca, các vấn đề cần lưu ý cho ca sau.
· Người nhận ca kiểm tra tình trạng trang thiết bị, tình hình chung tại vị trí.
· Cả hai cùng ký xác nhận vào sổ bàn giao.
3.4 Biện pháp Hành chính 
Hồ sơ và báo cáo:
· Ghi sổ tình hình ca trực; báo cáo định kỳ/đột xuất cho quản lý khách sạn.
· Báo cáo sự cố bằng mẫu chuẩn (có chữ ký xác nhận).
Phối hợp liên ngành:
· Lưu thông tin liên hệ nhanh với công an phường, PCCC địa phương, y tế cấp cứu.
· Chủ động báo cáo sự việc nghiêm trọng đến cơ quan chức năng khi cần.
4. Kế Hoạch Ứng Phó Sự Cố/Tình Huống Khẩn Cấp 
Tình huống sự cố thường gặp: Đuối nước, ngộ độc thực phẩm, trộm cắp, cháy nổ, xâm nhập trái phép, mất kiểm soát an ninh.
Trộm cắp tài sản:
· Lập tức cô lập hiện trường, thông báo cho khách hàng bị mất tài sản, không cho phép người không liên quan vào khu vực.
· Báo cáo cho chỉ huy bảo vệ, quản lý resort, bộ phận liên quan (lễ tân, buồng phòng).
· Rà soát camera giám sát, tìm kiếm vật chứng, lấy lời khai của người có liên quan.
· Nếu tài sản có giá trị lớn hoặc tính chất phức tạp, thông báo cho công an địa phương để phối hợp điều tra.
Xử lý sự cố đuối nước:
· Lập tức nhảy xuống cứu người (nếu cần thiết và an toàn), đưa người bị nạn lên bờ. Thực hiện sơ cứu hô hấp nhân tạo, ép tim ngoài lồng ngực nếu cần.
· Gọi 115 (cấp cứu), thông báo cho chỉ huy bảo vệ, quản lý resort.
· Duy trì sơ cứu cho đến khi nhân viên y tế đến. Giữ trật tự khu vực, không để đám đông gây cản trở.
· Yêu cầu các khách khác rời khỏi khu vực nguy hiểm để tạo không gian xử lý.
Xử lý cháy nổ:
· Báo động khẩn; ngắt cầu dao điện; sử dụng bình chữa cháy tại chỗ.
· Sơ tán khách theo chỉ dẫn lối thoát hiểm; bảo vệ tài sản có giá trị khi có thể.
· Gọi cứu hỏa 114.
Xử lý người lạ xâm nhập:
· Tiến hành tiếp cận, yêu cầu người lạ rời khỏi khu vực. Nếu gây rối, giữ khoảng cách an toàn, kêu gọi hỗ trợ từ các đồng đội.
· Thông báo cho chỉ huy bảo vệ và các vị trí lân cận để hỗ trợ.
· Sử dụng biện pháp mềm mỏng để thuyết phục. Nếu không được, áp dụng biện pháp nghiệp vụ để khống chế (nếu được phép và có sự hỗ trợ). Ghi nhận thông tin người gây rối.
· Nếu đối tượng có hành vi nguy hiểm, tấn công, gọi ngay công an 113.
Sơ đồ liên hệ khẩn cấp:
· Công an: 113 
· Cứu hỏa: 114 
· Cấp cứu: 115
· Quản lý khách sạn: 09xx.xxx.xxx
· Tổ trưởng bảo vệ: 09xx.xxx.xxx
5. Sơ Đồ Bố Trí & Vị Trí Trọng Yếu (Sẽ đính kèm bản sơ đồ minh họa bằng hình ảnh nếu cần)
· Cổng chính: vị trí chốt bảo vệ có barrier, camera.
· Bãi xe: sát cổng phụ, bố trí bảo vệ hướng dẫn & camera giám sát.
· Hồ bơi & bãi biển: khu vực mở, có lối dẫn riêng.
· Sảnh chính & lễ tân: nơi ra vào nhiều nhất, dễ tiếp xúc khách.
· Phòng camera: tầng kỹ thuật hoặc sát phòng quản lý khách sạn.
· Thiết bị an ninh: camera, bình chữa cháy, đèn khẩn cấp tại các vị trí theo sơ đồ PCCC.
· Lối thoát hiểm: biển chỉ dẫn rõ ràng, được kiểm tra mỗi ca trực.
[VẼ SƠ ĐỒ]
6. Đào Tạo & Huấn Luyện Định Kỳ Lịch đào tạo:
· 2 tháng/lần: huấn luyện nghiệp vụ, kỹ năng mềm.
· 6 tháng/lần: diễn tập PCCC & sơ cứu thực chiến.
Nội dung:
· Kỹ năng giao tiếp, xử lý tình huống
· Phối hợp PCCC và thoát nạn
· Kỹ năng kiểm soát đám đông
· Kỹ năng bơi cứu hộ (bảo vệ hồ bơi)
7. Đánh Giá & Cập Nhật Phương Án Đánh giá:
· Hàng quý đánh giá hiệu quả phương án cùng quản lý khách sạn.
· Ghi nhận ý kiến khách hàng, nhân viên.
Cập nhật:
· Điều chỉnh khi có thay đổi về kết cấu, lối ra vào hoặc yêu cầu từ khách sạn.
· Báo cáo ban giám đốc khi có phát sinh sự cố đặc biệt cần cải tiến phương án.

LƯU Ý QUAN TRỌNG:
Phương án bảo vệ trình bày ở trên là một mẫu cơ bản, được thiết kế theo cấu trúc chuẩn nhằm hỗ trợ bạn dễ dàng hình dung và xây dựng một kế hoạch bảo vệ hiệu quả, chặt chẽ và có tính thực tiễn cao. Tuy nhiên, đây chỉ là tài liệu mang tính chất tham khảo.
Để xây dựng một phương án bảo vệ thực sự phù hợp, bạn cần:
1. Nắm rõ yêu cầu cụ thể từ phía khách hàng (bao gồm nhiệm vụ, đặc điểm mục tiêu, thời gian, địa hình, rủi ro tiềm ẩn…)
1. Thực hiện khảo sát hiện trường một cách kỹ lưỡng
1. Thu thập đầy đủ, chính xác các thông tin cần thiết
1. Linh hoạt điều chỉnh, bổ sung hoặc lược bỏ những nội dung chưa phù hợp nhằm đảm bảo phương án sát với tình hình thực tế và dễ triển khai nhất.
Nếu bạn đang gặp khó khăn trong quá trình xây dựng hoặc cần được giải đáp, hỗ trợ về bất kỳ nội dung nào trong phương án bảo vệ – đừng ngần ngại liên hệ với chúng tôi. Đội ngũ chuyên gia của PMV luôn sẵn sàng đồng hành và tư vấn tận tình:
📞 Hotline: 097 598 9961
📧 Email: info@baovepmv.com
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